Politica de Privacidade da Comten Cloud Technologies
1. Introducdo

A Comten Cloud Technologies ("nds", "nosso") respeita a sua privacidade e estd comprometida
em proteger os seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade ird informa-lo sobre como
cuidamos dos seus dados pessoais quando vocé visita nosso site (independentemente de onde
voceé o visita) e informa-lo sobre seus direitos de privacidade e como a lei o protege.

2. Dados que coletamos sobre vocé

Coletamos, usamos, armazenamos e transferimos diferentes tipos de dados pessoais sobre
vocé, que coletamos através de diferentes métodos. Alguns exemplos podem incluir:

e Dados de identidade: inclui nome, sobrenome, nome de usuario ou identificador
semelhante.

e Dados de contato: inclui endereco de cobranca, endereco de entrega, endereco de e-
mail e nUmeros de telefone.

e Dados técnicos: inclui endereco IP, seus dados de login, tipo e versao do navegador,
configuracdo de fuso hordrio e localizagdo, tipos e versdes de plug-in do navegador,
sistema operacional e plataforma, e outras tecnologias nos dispositivos que vocé usa
para acessar este site.

e Dados de perfil: inclui suas compras ou pedidos feitos por vocé, suas preferéncias,
feedback e respostas a pesquisa.

e Dados de uso: inclui informagdes sobre como vocé usa nosso site, produtos e servigos.

e Dados de marketing e comunicacdo: inclui suas preferéncias para receber marketing de
nds e de terceiros e suas preferéncias de comunicagao.

3. Como coletamos seus dados pessoais
Usamos diferentes métodos para coletar dados de e sobre vocé, incluindo:
e Diretamente de vocé quando vocé preenche formuldrios ou nos contata.

e Automaticamente enquanto vocé navega em nosso site. Isso pode incluir dados de uso,
dados técnicos e informacgdes sobre sua interagdo com nosso site.

e De terceiros ou fontes publicamente disponiveis. Podemos receber dados pessoais
sobre vocé de varios terceiros e fontes publicas.

4. Como usamos seus dados pessoais
Usaremos seus dados pessoais nas seguintes circunstancias:

e Onde precisamos realizar o contrato que estamos prestes a celebrar ou celebramos
com voce.

e Onde é necessario para nossos interesses legitimos (ou de terceiros) e seus interesses
e direitos fundamentais nao substituem esses interesses.

e Onde precisamos cumprir uma obrigacdo legal ou regulatéria.



5. Divulgacdo de seus dados pessoais

Podemos compartilhar seus dados pessoais com as partes estabelecidas abaixo para os fins
estabelecidos na tabela "Como usamos seus dados pessoais" acima.

e Prestadores de servicos terceirizados que fornecem servigos de Tl e administracdo do
sistema.

e Consultores profissionais, incluindo advogados, banqueiros, auditores e seguradoras.
6. Seguranca de dados

Implementamos medidas de seguranca adequadas para evitar que seus dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de maneira ndao autorizada, alterados ou
divulgados. Além disso, limitamos o acesso aos seus dados pessoais aos funcionadrios, agentes,
contratados e outros terceiros que tém uma necessidade comercial de saber.

7. Retengao de dados

Sé reteremos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir os propdsitos para os
guais os coletamos, incluindo para cumprir quaisquer requisitos legais, contdbeis ou de
relatdrios.

8. Seus direitos legais

Sob certas circunstancias, vocé tem direitos sob as leis de protecao de dados em relacdo aos
seus dados pessoais, incluindo o direito de solicitar acesso, corre¢do, apagamento, restricdo,
transferéncia, de se opor ao processamento, de retirar o consentimento.

9. AlteragGes a Politica de Privacidade e seu dever de nos informar sobre as altera¢des

Esta versdo foi atualizada pela tltima vez em 10 de janeiro de 2023. E importante que os dados
pessoais que temos sobre vocé sejam precisos e atuais. Mantenha-nos informados se seus
dados pessoais mudarem durante o seu relacionamento conosco.

10. Contato

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, incluindo qualquer solicitagao
para exercer seus direitos legais, entre em contato conosco usando os detalhes abaixo:

Email: contato@2cw.com.br
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